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1. Introduccion: el entorno virtual

No quisiera comenzar esta presentacion haciendo una apologia del "ciberespacio" o de las carreteras de la
informacion. Tan s6lo quiero mostrar una realidad que, mas alld de las exageraciones algo
desproporcionadas de aquellos que quieren "ser digitales", estd cambiando nuestra percepcion de la
manera como se hace ciencia, como se crea, y cOmo se ensefia.

La constatacion de la multiplicacion de canales de comunicacion, de novedosas formas de llegar a
nuestros pares es cotidiana; aiin en nuestra realidad algo maltratada y anticuada en sus intentos de
modernizacion, podemos aprovechar la tecnologia cada vez mas y con eficacia creciente. El correo
electronico estd medianamente al alcance de todos, salvados los errores e inconvenientes temporales; las
paginas Web son componente de las campaias de publicidad como antes lo era el teléfono de atencion al
publico, y palabras como "full internet" pueden ser escuchadas o leidas en los medios con la misma
asiduidad antes reservada a los slogans politicos.

Pero el impacto mayor para aquellos que nos movemos en el &mbito académico no es quiza tan obvio
como lo puede ser un slogan. La publicacion de ingentes cantidades de informacion util y relevante para
el quehacer docente queda un tanto opacada por la cada vez mayor comercializacion del ciberespacio y
por la fuerza de la tradicion. Y sin embargo la informacion necesaria para ser creativos, para aumentar el
caudal de nuestra actividad docente, estd lentamente cambiando de forma. El papel no desaparecera pero
tendra miles de acompafantes, o al menos eso parece. Y si bien la penetracion de estos documentos en
nuestro especifico y subdesarrollado &mbito sera lenta, no por ello serd menos real.

El entorno virtual no es sélo Internet sino mas bien algo mas que Internet. Algunos lo llaman mas bien "la
palabra electronica, pero entorno virtual tiene la virtud de se menos instrumental y mas difuso, mas facil
de re-significar. Virtual por "existente sin existir", es decir porque en vez de constatar la presencia a traveés
de miles de hojas encuadernadas, ficilmente portables entre lugares, estamos hablando de miles de datos
legibles por computadora, leibles -en teoria- desde miles de lugares distintos conectados entre si.

Hagamos el experimento: usemos un "browser", o revisador de la World Wide Web: veamos la diversidad
de paginas, es decir de pantallas pensadas para ser vistas por personas conectadas a Internet. Abramos una
pagina como la de la Biblioteca del Congreso de los EEUU, que ofrece la capacidad de consultar uno de
los catalogos mas importantes de una Biblioteca occidental; o la de Amazon.com books, la mas grande
libreria virtual, que existe sin estantes, sin exhibidores y sin libros: s6lo computadoras y paginas Web; o
la del Subway Navigator, que nos permite planificar viajes en metro en casi todas las ciudades con trenes



subterraneos del mundo, sin necesidad de tener que usarlos: tenemos la posibilidad -aun limitada en
servicios y acceso, pero posibilidad al fin- de acceder a experiencias que normalmente requeririan
presencia fisica o al menos cierto contacto con una realidad fuera de nuestro acceso continuo.

Esta es la clave de la virtualidad: el medio se convierte en el lugar, y a través de las computadoras y sus
redes, llegamos a lugares e interactuamos con ellos. Y muchos de estos lugares solo existen en cuanto
virtuales, como el Subway Navigator o Amazon.com books nos lo demuestran.

2. El documento

Si la base de la actividad académica y cientifica es el documento, quiz4 debamos primero hacer una breve
precision sobre qué es para los bibliotecarios un documento.

Basicamente estamos hablando de documento cuando vemos una expresion de ideas o de hechos que
puede ser comprendida por mas de una persona y que puede ser vista con cierta independencia del creador
o del lugar donde se ha creado. Un libro es el documento mas cldsico porque ha sido hecho para ser
compartido, tanto en la expresion de ideas (escritas para ser leidas) como en las caracteristicas del soporte
(hecho para ser trasladado facilmente y consultado en forma auténoma de cualquier locacién desde donde
se lo haya obtenido). Si a nuestro documento lo tenemos necesariamente atado a un cdédigo interpretativo
que no puede ser compartido, entonces no podemos hablar de documento, al menos en el sentido
bibliotecario. Si nuestro documento requiere trasladar hacia ¢l a los usuarios, en vez de trasladarlo hacia
los usuarios, entonces tampoco tenemos un documento; en el mejor de los casos, tendremos un articulo de
museo, que puede ser entendido como documento arqueologico o historico, pero no como documento
bibliotecario.

Estas divisiones pueden ser y de hecho son arbitrarias, pero para el especialista o profesional en la
organizacion, administracion y utilizacion de documentos, entonces simplemente son fundamentales: la
comprension de nuestra profesion no puede desviarse de una correcta comprension de sus objetos de
estudio o trabajo, por lo cual la delimitacion de nuestro "espacio documental" es tan fundamental como la
delimitacion de la interpretacion humana o de su caracter objetivo/subjetivo puede serlo para un filésofo.

La clave de la comprension del documento en las bibliotecas ha sido su soporte, es decir, el medio de
corporizacion de un documento. La forma libro ha sido historicamente la mas conocida corporizacion de
ideas, hechos y discursos del pensamiento, pero seria trivial pensar que hoy por hoy es la tnica que
disponemos. Una fotografia es tan documento como un libro, pero su intencion de transmision de
conocimientos o de reflejo de eventos realmente existentes no puede compararse a la del libro, de la
misma manera que la interpretacion que debe mediar entre el documento y su usuario es también
diferente y por cierto radicalmente distinta, en intencion, método y resultado final.

Con el advenimiento primero de las microfichas y microfilms y luego de las computadoras se ha
presentado un problema interesante: por primera vez tenemos la posibilidad de consultar el mismo
documento en dos soportes radicalmente distintos. Mientras algunas coincidencias previas han sido casi
casuales, la posibilidad de coincidencia real entre documentos en papel y en formato de computadora es
mayuscula y probablemente ofrece mas posibilidades de redundancia negativa que ningun otro tipo de
soportes en la historia de la documentacion.

Las microfichas y los microfilms fueron por muchos afios simples adlateres del soporte papel, sin haber
logrado nunca reemplazarlo. Las computadoras comenzaron de manera similar, puesto que nadie podria
pensar que aquellas previas a la revolucion del microprocesador podrian ser realmente ttiles salvo para
hacer cheques. Con las microcomputadoras tenemos de pronto todo un nuevo terreno por explotar: éstas
ofrecen la posibilidad de acceso masivo, facil y sin muchas complicaciones a miles de millones de
paginas, o palabras, o bytes, de informacion.

Ahora bien, ;qué pasa cuando dejamos de tener formatos fisicamente discernibles y pasamos a soportes
que en realidad son lo6gicos més que fisicos? Claro esta, el documento se encontrard siempre en un
dispositivo de almacenamiento, es decir en un disco duro, un disquete, una cinta o similares; pero puede
estar varias veces en distintos medios sin dejar de ser el mismo documento. A diferencia de los ejemplares



de un libro, que son esencialmente idénticos entre si, la version en el disquete no es en términos de uso la
misma de un disco duro, en cuanto la version del disco duro no puede moverse de la computadora en la
que estd, mientras la del disquete si.

Este ejemplo casi trivial sirve de sustento para otro desarrollo: el documento en formato electronico tiene
la virtud de ser esencialmente el mismo tipo de informacion de un documento impreso, pero requiriendo
de medios especializados para ser consultado; y por otro lado, existen muchos documentos electronicos
que han sido creados en funcion de sus medios de interpretacion y manipulacion, y que no sirven para la
lectura semejante al libro que se les da a los anteriores. Un ejemplo sencillo es cualquiera de las cada vez
mas populares enciclopedias en CD-ROM, con textos, imagenes, animaciones y sonidos. Semejante
documento (que lo es) no puede ser pensado para consulta en papel, puesto que no fue pensado para ser
usado sino en la computadora.

Otro elemento que debe considerarse es la estructura hipertextual de los documentos electronicos. Si
hablamos de documentos basados en la World Wide Web, estamos tratando con documentos que se
encuentran en las llamadas "paginas", es decir, pantallas de la W3. Estas pantallas reciben el nombre de
Home Page cuando sirven como punto de partida para exhibir informacion sobre un tema, institucion o
persona, y simplemente paginas cuando son continuaciones de la informacion anterior. Ahora bien, la
pagina en términos fisicos es simplemente una suerte de pantalla en la que se puede hacer scroll, es decir
se puede bajar el cursor o subir el cursor segun donde se encuentre uno, de manera que la pagina contintia
mas alla del alcance de unas 25 a 30 lineas que es el limite de las pantallas de computadora.

La pagina fisica es una unidad que sin embargo es continuada por los vinculos que ofrece: la pagina
logica seria la totalidad de informacion puesta por el creador en la suma de paginas que tratan sobre un
tema, sin importar el nimero de paginas fisicas que implique o los vinculos externos a nuestra pagina
(locales o remotos): El documento seria entonces la pagina logica.

Entonces tenemos pluralidad de creaciones y de usos, para el mismo soporte electronico; y también
tenemos pluralidad de soportes electronicos; y dentro de los soportes electronicos, tenemos algunos que
ofrecen una extension indefinida para el documento. Pero hasta ahora s6lo hemos visto el documento
como utilizable en conjuncidn con su corporizacion: el disco duro, el CD-ROM o la cinta exigen
coincidencia entre el espacio de almacenamiento y el lugar de consulta, asi que la consulta estd amarrada
a una conexion fisica con un dispositivo de almacenamiento. Todo cambia si en nuestra ecuacion entra el
ciberespacio.

3. Las coincidencias

Una suerte de introduccion histdrica: las bibliotecas han asumido desde que se iniciaron tres
coincidencias: la de sus documentos con un catalogo que los representa; la de los documentos con un
espacio fisico de almacenamiento desde donde se les usa, y la de los documentos con los lectores que los
usan. Esta triada esta siendo lentamente cuestionada por los desarrollos recientes en almacenamiento y
acceso electronico a la informacion.

1. Para comenzar, desde el momento que existen catdlogos automatizados, accesible por
computadora, se comienza a desbaratar la primera coincidencia. Ciertamente, los catdlogos en
formato libro pueden ser utiles para distribuirse mas alla de los confines fisicos de una biblioteca,
pero nunca se ha logrado mantener este tipo de catalogo tan actualizado como el tradicional
fichero accesible en la misma biblioteca. El espejo, la imagen de la coleccion que ofrece el
catalogo fichero es reproducible por el catalogo computarizado, con la ventaja afiadida que la
actualizacion de los datos es a veces mds rapida que la misma puesta en servicio de los
documentos.

Pero el catdlogo moderno comienza a ser accesible por Internet desde hace ya varios afios, mediante el
recurso al sencillo servicio Zelnet, y se hace mas accesible atin con la popularizacion cada vez mayor del
acceso por la World Wide Web. La revision del catalogo ya no requiere el acceso a los documentos,
puesto que podemos ver la informacion sobre éstos sin que tengamos oportunidad de verlos.



1. El almacenamiento en soportes electronicos es la razon de la segunda ruptura. No sélo tenemos
documentos en papel, sino también en CD-ROM o en bases de datos y paginas Web. Ya en los
afios setenta se podia acceder a bases de datos remotas en las cuales, gracias a un carisimo vinculo
de telecomunicaciones, se podia revisar informacion muy actualizada. Hoy por hoy, ademas del
CD-ROM que puede ser puesto en red dentro de una biblioteca o de un campus, para lograr a
través de ello que muchos usuarios puedan acceder a la informacion almacenada en el disco,
tenemos la posibilidad de recurrir a servicios de bases de datos en Internet, de manera que la
informacion no tiene que ocupar fisicamente espacio alguna en nuestra biblioteca, ni siquiera en el
ahorrativo formato de un disco compacto o una coleccion de disquetes.

1. Lo cual nos lleva a la tercera ruptura, la que sin duda alguna es la mas interesante para el usuario
final: los documentos que no estan en la biblioteca no tienen que ser consultados en la biblioteca.
Si hay conexion a Internet, desde cualquier computadora se puede acceder a la misma informacion
que hay disponible en la biblioteca. Solo se tiene que ser usuario de ésta, lo que se logra mediante
el recurso sencillo a la conexidon como usuario: un codigo de acceso a sistema de biblioteca, una
oferta de opciones y una conexion a los servicios remotos: la biblioteca como agente de
interconexion entre datos remotos y usuarios remotos. En este modelo, suefio de los bibliotecarios
con problemas de espacio, lo inico que necesita la biblioteca es intermediar.

(Qué implica esta situacion? Aparte de cualquier consideracidon sobre las consecuencias para la
bibliotecologia, quisiera centrarme en lo que va a suceder con el concepto mismo de documento y con el
uso que se le pueda dar. Para los usuarios de las bibliotecas, los documentos virtuales van a ofrecer
multiples ventajas, pero también van a obligar a una amplia adaptacion frente a la diferencia de origen y
sobre todo, de aprovechamiento que el documento virtual trae consigo.

4. El documento virtual

Comencemos con preguntas mas bien practicas: cuando tengamos documentos virtuales, ;como los
citaremos? Y aqui no s6lo nos referimos al hecho mismo de citar un documento que no tiene un pie de
imprenta convencional, sino fundamentalmente a la mutabilidad inherente al documento virtual

Si bien esta condicion mutable no es aplicable a los servicios comerciales de informacion, cualquier
usuario de Internet descubrird sin mucho esfuerzo que las paginas creadas y mantenidas por personas o
instituciones sin fines de lucro son a veces recursos de informacién tanto o mas valiosos que cualquier
servicio comercial. Esta presencia no comercial es caracteristica fundamental de la Internet "original" de
los primeros afios, y aun no ha sido obliterada por la cada vez mayor comercializacion del ciberespacio.
Ejemplos como el Subway Navigator nos sirve de prueba, como también la amplia cantidad de paginas
valiosisimas y gratuitas que se presentan en las guias Internet preparadas por la Biblioteca Central.

El problema es cuando el documento que debemos consultar desaparece por motivos diversos: los autores
lo consideran desactualizado y no tienen tiempo de ponerlo al dia, los administradores de la pagina lo
mueven sin que por ello avisen o pongan un vinculo de enlace con la nueva ubicacion, o simplemente se
lo borra por un sencillo "no tengo espacio".

Otra pregunta es la validez de la informacion: el documento es fiable en la medida que la fuente lo es, esa
es una norma que existe desde los tiempos de las bibliotecas medievales y la produccion dependiente del
respeto a la autorictas. Pero la situacion sin duda se complica cuando encontramos datos o informacion
en una pagina Web: ;el autor realmente es confiable, es decir, es un conocedor de su tema? Dificilmente
podemos estar seguros, dado que el mecanismo de certificacion de la calidad de la produccion cientifica o
académica, la revision por pares, no existente para la pagina personal o corporativa.

Pero quisiera terminar este no necesariamente completo paseo por el tema del documento virtual con un
tema de por si complicado en el entorno impreso: la definicion de documento.



5. El documento como invisible continuidad.

Analizemos por un instante las caracteristicas de un documento electronico. Puede llegarse a destacar
cuatro elementos que son compartidos por todos, a saber:

1. la ya mencionada coexistencia: es posible que un documento electronico exista en papel como en
algun soporte electronico. El problema que presenta esta dualidad es definir cual es el "original" y
cual es la "copia"; o acaso descartar este tipo de diferenciacion, y optar por aceptar que cualquier
instancia del documento es tan "original" (i.e., auténtica) como otra. Esto sin descartar que hay
documentos electronicos que solo existen como tales, y que hay documentos que son copias no
originales tomadas desde medios electronicos.

1. ya también mencionamos la diferencia entre paginas fisicas, paginas logicas y vinculos que
pueden caracterizar a los documentos hipertextuales de la World Wide Web. Los creadores de
paginas W3 tienen ante si la posibilidad de crear paginas interminables y completamente
incomprensible, porque la hipertextualidad requiere un tipo de organizacion mucho mas complejo
que el que ofrece la linealidad natural del documento impreso.

1. No hemos incluido aun la complejidad de los multiples formatos de expresion que permite el
documento electronico: no estamos hablando unidamente de textos, sino también de imagenes
fijas (comunes también a los documentos impresos), junto con sonidos, animaciones, videos y
quién sabe que mas en el futuro. Tradicionalmente acostumbrados a ver los documentos como
formas de expresion definidas y claramente delimitadas, los documentos virtuales de la W3 tienen
la no necesariamente 1til virtud de mezclar los medios en miles de pequetios feudos, que crean un
nuevo tipo de documento que no tiene que ser la reunion de miles de medios, ni siquiera la
necesaria presencia de mas de un medio.

Retomando estos puntos de interés, ;qué complejidades tendra el documento en el entorno virtual, que lo
haran poco o nada parecido tanto en soporte, formatos y medios como en capacidades de transmitir
conocimientos con respecto a los documentos impresos o convencionales?

Hay fundamentalmente dos cosas que me parecen diferenciaran claramente la manera como nos
apropiaremos del documento virtual frente al documento tradicional. La primera tiene que ver con el
problema de la delimitacion, tanto en los limites del documento como de los medios que usa, y la segunda
es la cuestion siempre relevante de la recuperacion de informacion.

6. ;Hay limites para el documento virtual?

Indudablemente nos enfrentamos a documentos con mucho mayor potencial expresivo que los
documentos clésicos. Asi como los artistas ampliaron sus fronteras cuando dejaron los limites
tradicionales de cada "arte" para incorporar medios y técnicas de expresion diversas, creando las
instalaciones, las performances y demas, asi el creador intelectual puede comenzar a plantearse
documentos que no sélo contengan un tipo de expresion o que tengan que terminar en un momento
especifico: un nuevo documento puede utilizar tantos medios como se considere necesario o relevante,
puede extender todo lo que queramos en todas las direcciones que queramos, y no tiene que ser estatico,
pudiendo cambiar a cada momento si asi lo deseamos.

Pero sin duda esta carencia de limites tiene miles de pequefios inconvenientes. Ya en un documento
anterior destacaba uno de ellos, la pasion por la forma antes que por el fondo. Otra preocupacion es la
falta de profundidad en la exposicion de ideas, puesto que a veces lo tnico que ofrecen los documentos
electronicos es la multiple y multimediatica exposicion de las mismas ideas elementales. Pero el riesgo
mayor es la cuestion de la identificacion de actualizacion, con validez académica o intelectual.

Que un documento se actualice siempre, a cada momento, puede ser Util o relevante. Pero convertir la
actualizacion en necesaria justificacion de un documento electronico es tan falaz como identificar "viejo"
con "obsoleto". Los documentos electronicos no seran mejores porque se los actualice dia a dia, o porque



los creadores los embellezcan con detalles que no traigan nada nuevo sino simple adorno. Pero tomara
mucho tiempo llegar al punto en que se acepte que los documentos son simplemente eso, documento,
transporte de ideas, no de formas o de estilo de vida.

A la inversa, gran parte de los problemas de un documento electronico tienen que ver con la preservacion
del mismo, puesto que cuando confiamos en los medios electronicos como repositorio de informacion,
olvidamos una caracteristica significativa: los discos duros se llenan, y a diferencia de una biblioteca,
donde descartar un libro suele requerir un acto extremadamente deliberado por parte de los bibliotecarios,
borrar un archivo es tan simple como perder de vista la relevancia de un documento que trata de
cuestiones ajenas a nuestro interés inmediato.

Claro esta, nada de esto tiene que ser eterno, y muchos administradores de paginas Web tenderan a
reprochar el prejuicio aparente que llevan estas ideas. Pero lo cierto es que mientras los bibliotecarios son
formados en el cuidado y custodia de la informacion, y que a todo nivel los documentos siempre son
considerados en la medida que guardan valor para las actividades de los usuarios de la biblioteca, esta
actitud no necesariamente ha permeado a los administradores de paginas Web, los que tendran que
aprender las virtudes de la prevision o de la exagerada cautela a la hora de descartar un documento.

Y ni siquiera podemos plantear la copia local de los documentos, puesto que éstos se encuentran
protegidos por derechos de autor y por lo tanto no pueden ser libremente copiados, ni siquiera para fines
de preservacion o conservacion. Tendremos por lo tanto un complicado panorama cuando tratemos de
garantizar acceso seguro a fuentes de informacion sobre cuya fiabilidad, estabilidad y limites no
podremos realmente estar nunca seguros.

7. ¢Sera posible recuperar un documento virtual?

Toda biblioteca existe en tanto espacio de facilitacion de acceso a la informacion. No so6lo se concentra en
ellas una serie de documentos sobre los cuales hay la presuncion de utilidad para un conjunto de usuarios,
sino que también se asume la posibilidad de facilitar el acceso a los mismos mediante el recurso de
herramientas de localizacion de los mismos, i.e., el catalogo.

Mas alla de las debilidades explicitas o implicitas de la organizacion de la recuperacion de informacion
tal como esta planteada, lo que nos preocupa es la diferencia de premisas en la organizacion de la
informacion y su consecuente recuperacion. Tradicionalmente, la biblioteca adquiria itemes en funcion de
necesidades especificas de usuarios especificos, y creaba un catdlogo para posibilitar el acceso. Los
catdlogos pueden ser inherentemente buenos o inherentemente malos, y las encarnaciones de los
catalogos pueden ser buenas o malas, pero lo que de ninguna manera puede discutirse es que los catalogos
como tales han sido la forma mas lograda de facilitar que una persona encuentre lo que busca.

Ahora, con la W3 y formas similares de acceso electronico ocurre algo distinto. La informacion es creada
en un entorno donde no puede haber catdlogo, porque catalogar significa describir un documento en
relacion a su pertenencia o no a una coleccion. Si la coleccion por definicion no existe, el catalogo
tampoco existe.

El catdlogo puede ser el resultado de la accion de los proveedores de informacion, es decir de los
recopiladores de documentos que son luego reunidos en un conjunto. Nuevamente, la minoria de los
documentos en el ciberespacio guardan esta relacion de dependencia, y la mayoria apabullante de paginas
han sido creadas y puestas en servicios sin siquiera considerar las implicancias. No han sido pensadas
para ser recuperadas en el sentido estricto de la palabra.

Existen formas de eludir esta complicacion, pero la caracteristica que diferencia claramente a los
documentos virtuales es que a menos que los creadores lo hagan, no podran ser correctamente
catalogados y por lo tanto correctamente recuperados, y el trasladar la responsabilidad de catalogar a los
autores es como poner al gato de despensero. La complejidad de la tarea no es unicamente el problema;
fundamentalmente es la falta de distancia que media entre un creador y el analista de la creacion. Esa falta
de distancia no puede ser corregida por nadie sino de manera consciente, y por lo tanto, debemos
ponernos en la posicion de pensar lo peor: los documentos no seran facilmente recuperables en el entorno



virtual.

Por ello podemos asumir que la propuesta de tomar la zona de control es la méas adecuada: entre el
momento de crear documentos y el usarlos seguira habiendo un espacio de intermediacioén que a
diferencia de la biblioteca tradicional no esta en el proceso de seleccion y compra, sino en el proceso de
facilitacion, es decir, en el hacer paginas o indices sobre las paginas o indices. Esta zona de control s6lo
puede ser tomada por los bibliotecarios. Puede ser esta la ruta, o tal vez so6lo un espejismo.

Este es, a riesgo de generalizar y de caer en lugares comunes, un panorama del documento que emerge en
la nueva racionalidad del ciberespacio. No busco mas que presentar ideas y plantear problemas, y espero
que esta coleccion de reflexiones pueda servir de motivacion, para mi mismo y para mis colegas e
interesados varios, para la continuacion de la investigacion sobre la realidad de la virtualidad documental.
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